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ПРЕДПОСЫЛКИ СОЗДАНИЯ ЕДИНОГО ОПЕРАТОРА 
ГОРОДСКИХ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК

Е.А. Лебедев, Т.В. Коновалова,                                                              
И.С. Сенин, С.В. Коцурба

В данной статье авторы рассматривают предпосылки созда-
ния единого оператора городских пассажирских перевозок. Дан-
ная организация необходима для контролирования работы всех 
видов городского пассажирского транспорта. Предпосылками яв-
ляются проблемы в области городского пассажирского транспор-
та: низкое качество транспортного обслуживания населения, 
что многочисленным жалобам и недовольствам пассажиров. 
Единый оператор городских пассажирских перевозок поможет 
решить эти проблемы, так как будет следить за качеством ока-
зываемых перевозчиками услуг.

Цель – проанализировать предпосылки создания единого опера-
тора городских пассажирских перевозок в современных городах.

Метод или методология проведения работы: в статье ис-
пользовались статистический анализ, синтез.

Результаты: определены проблемы городского пассажирско-
го транспорта, которые являются предпосылками для создания 
единого оператора городских пассажирских перевозок, а имен-
но – низкие показатели качества транспортного обслуживания 
пассажиров по различным критериям.

Область применения результатов: научно-исследователь-
ская деятельность по разработке новых подходов в области ор-
ганизации перевозок и транспортного обслуживания.
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PREREQUISITES FOR THE CREATION OF A SINGLE  
OPERATOR OF URBAN PASSENGER TRANSPORTATION 

E.A. Lebedev, T.V. Konovalova,                                                                  
I.S. Senin, S.V. Kotsurba 

In this article, the authors consider the prerequisites for creating a 
single operator of urban passenger transportation. This organization 
is necessary to control the operation of all types of urban passenger 
transport. The prerequisites are problems in the field of urban passen-
ger transport: poor quality of public transport services, which leads to 
numerous complaints and dissatisfaction of passengers. A single oper-
ator of urban passenger transportation will help solve these problems, 
as it will monitor the quality of services provided by carriers.

The purpose: to analyze the prerequisites for creating a single op-
erator of urban passenger transportation in modern cities.

Method or methodology of the work: statistical analysis and syn-
thesis were used in the article.

Results: the problems of urban passenger transport are identified, 
which are prerequisites for the creation of a single operator of urban 
passenger transportation, namely, low indicators of the quality of pas-
senger transport services according to various criteria
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Scope of application of the results: research activity on the devel-
opment of new approaches in the field of organization of transportation 
and transport services.
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Единый оператор городских пассажирских перевозок (ЕО-
ГПП) – организация, которая контролирует работу всех видов го-
родского пассажирского транспорта (ГПТ) населенного пункта. 

В настоящее время практика внедрения ЕОГПП успешно ре-
ализована в городе Воронеж. Любой житель города может вос-
пользоваться услугами организации. Для этого пассажир заходит 
на официальный сайт ЕОГПП, где может получить следующую 
информацию:

–	 актуальное расписание ГПТ, а также отслеживание его дви-
жения в реальном времени;

–	 новости, касаемые ГПТ;
–	 изменения маршрутов движения ГПТ по различных причинам;
–	 задать волнующие вопросы, касаемые ГПТ города;
–	 оставить обращение по поводу некачественно оказанной 

услуги по перевозке пассажира.
Внешний вид главной страницы сайта показан на рисунке 1, а 

форма обращения – на рисунке 2.
 Также практика внедрения ЕОГПП в систему органов управ-

ления существует или планируется в других городах России: Ка-
лининграде, Ярославле, Ростове-на-Дону, Сочи.

Создание ЕОГПП поможет решить ряд проблем, которые су-
ществуют на ГПТ. Рассмотрим их с точки зрения качества транс-
портного обслуживания пассажиров (КТОП).
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Рис. 1. Внешний вид главной страницы сайта ЕОГПП

Обеспечение надлежащего КТОП является первоочередной 
задачей каждого перевозчика пассажирского автомобильного 
транспорта, так как играет первостепенную роль в транспортном 
обслуживании пассажиров. Оно определяется совокупностью 
показателей качества, каждый из которых характеризует уровень 
удовлетворения потребностей пассажиров в транспортном обслу-
живании. 

Показатель качества – объективный измеритель степени про-
явления свойства. В зависимости от степени проявления свойства 
показатель принимает определенное значение, поэтому у каждо-
го из вышеизложенных показателей есть условия, которым его 
определяют. 
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Рис. 2. Форма обращения от пассажира

Показатели качества пассажирских перевозок показаны на ри-
сунке 3, а условия для определения их значений – в таблице 1.

Таблица 1.
Условия для определения значений показателей качества

Показатель качества Условия для определения его значений
1 2

Информационное 
обеспечение

Информация об отправлении и прибытии ТС
Информация о предоставляемых пассажирам услугах и 

их стоимости
Информация о размещении необходимых помещений, 
средств связи, объектов общественного питания и др.
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Комфортность

Площадь на 1 пассажира
Частота уборки ТС

Температура воздуха в салоне ТС
Освещенность ТС

Допустимые значение уровня шума и вибрации
Среднее наполнение салона ТС

Скорость
Продолжительность поездки

Средняя скорость движения ТС
Частота остановок ТС

Своевременность

Доля ТС, отправляемых по расписанию
Доля ТС, прибывающих по расписанию

Средний интервал движения
Максимальный интервал движения ТС

Сохранность багажа
% багажных отправок, прибывающих с повреждениями

Средняя стоимость ущерба от повреждения багажа
Стоимость возмещения от потери багажа

Безопасность
Надежность функционирования ТС

Профессиональная пригодность исполнителей услуг
Готовность ТС к выполнению конкретной перевозки

Экономические 
показатели

Стоимость проезда
Время в пути

Стоимость дополнительных услуг
Время в пути от места отправления 

до остановочного пункта
Время в пути от остановочного пункта 

до места назначения

Рис 3. Показатели качества пассажирских перевозок
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Рассмотрим проблемы, возникающие на ГПТ из-за низкого 
КТОП на примере города Краснодара.

Проблема информационного обеспечения состоит в том, что 
на маршрутах ГПТ, которые обслуживают частные перевозчи-
ки, нет в свободном доступе информации о точном расписании 
движения ТС. По этой причине ПС плохо работает на линии. Ча-
сто появляются жалобы пассажиров о том, что в вечернее время 
они не могут уехать из-за отсутствия ГПТ на линии. В настоящее 
время проблема решена: на Яндекс.Картах или в приложении 
2GIS в онлайн-режиме отображается реальное местонахождение 
транспорта. Но проблема решена частично, так как расписания в 
открытом доступе так и нет, что не дает возможность спланиро-
вать поездку заранее и не все частные перевозчики внедрили на 
своем ПС систему Глонасс для отслеживания.

Проблема комфортности перевозки является самой острой. 
Именно по причине низкой комфортности чаще всего поступают 
жалобы от пассажиров.

Из-за высокой плотности населения в новых спальных микрорай-
онах города салоне ГПТ почти всегда переполнены. В «часы-пик» 
уехать куда-либо является почти невыполнимой задачей, так как не-
возможно зайти в салон из-за переполненного салона. Среднее на-
полнение транспорта часто превышает максимальную вместимость 
ПС. На 1 м2 могут одновременно находиться 8-11 человек при нор-
мативе до 5 человек. Это вызывает сильный дискомфорт у пассажи-
ров. Как выглядит салон ГПТ в часы-пик показан на рисунке 4.

Проблема высокой температуры обостряется в городе с на-
ступлением жаркой погоды – с мая по сентябрь включительно. 
Более 70% всего ГПТ Краснодара не оборудованы рабочей систе-
мой кондиционирования воздуха, а открытые форточки и люки 
не помогают спастись от высокой температуры воздуха. Средняя 
температура воздуха в салоне в жаркий период составляет 31-32° 
С, а в пик может доходить до 35-38° С при норме до 25° С. По 
данной причине люди часто теряют сознание. Пример одной из 
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жалоб на высокую температуру в салоне ГПТ из популярного те-
леграмм-канала города показан на рисунке 5.

Рис. 4. Переполненный салон ГПТ

Показатели скорости также не выполняется. На улично-до-
рожной сети города возникают заторовые ситуации из-за того, 
что дороги не рассчитаны на такое большое количество ТС. Из-за 
возникших заторов падает средняя скорость движения до 10 км/ч 
и увеличивается продолжительность поездки до 80%. 

Показатель своевременности не выполняется также из-за зато-
ровых ситуаций: ТС работают на линии без соблюдения графика 
движения и не выдерживается требуемый интервал движения. 
Из-за этого пассажиры вынуждены ожидать свой ГПТ до 1-1,5 ча-
сов, что негативно влияет на их отношение ко всей системе ГПТ 
города. В соответствии с Транспортной стратегией до 2030 году 
опоздание ГПТ должно составлять не более 2 минут. Также на 
время ожидания ТС влияет плотность транспортной сети.
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Рис. 5. Жалоба на высокую температуру воздуха в салоне ГПТ

Плотность транспортной сети – протяженность транспортной 
сети, приходящаяся на единицу площади. Плотность сети харак-
теризует насыщенность территории города линиями городского 
транспорта и определяется по формуле 1:

,                                            (1)

где δ – плотность транспортной сети км/км2;
Lc – протяженность транспортной сети, км; 
Sз – площадь застроенной территории, км2.
При очень высокой плотности уменьшается дальность подхо-

дов к транспортным линиям, но увеличивается время ожидания 
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ТС за счет перераспределения подвижного состава по большей 
протяженности сети, увеличиваются капиталовложения в строи-
тельство улиц.

При слишком малой плотности сети увеличивается дальность 
подходов к транспортным линиям, но уменьшается время ожида-
ния ТС.

Для всего ГПТ Краснодара плотность транспортной сети равна: 

 = 15,33 км/км2.

Таким образом, согласно таблице 3.3 [5] плотность транспорт-
ной сети в Краснодаре исключительно плотная, что негативно 
сказывается на времени ожидания ГПТ.

Показатель безопасности не выполняется из-за плохой надеж-
ности функционирования ТС. 

Надежность функционирования транспорта представляет со-
бой способность ТС выполнять требуемые функции, сохраняя 
во время движения свои эксплуатационные показатели работы в 
требуемых значениях. ПС ГПТ не соответствует данному показа-
телю из-за плохого технического состояния.

Таким образом, можно сделать вывод, что в системе ГПТ 
Краснодара существуют следующие проблемы в области КТОП:

–	 недостаточное информационное обеспечение на маршру-
тах частных перевозчиков;

–	 низкая комфортность передвижения из-за переполненных 
салонов ГПТ и отсутствие рабочих кондиционеров в жар-
кий период времени;

–	 низкая скорость передвижения;
–	 несвоевременность движения ГПТ;
–	 отсутствие надежности функционирования ГПТ из-за пло-

хого технического состояния ТС.
Данные проблемы также существуют во многих крупных го-

родах, где есть ГПТ. Все эти причины являются предпосылками 
к созданию ЕОГПП.
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ЕОГПП поможет решить некоторые возникшие проблемы 
ГПТ, а именно: будет контролировать работу ГПТ на предмет 
оказания услуг. 

ЕОГПП будет так называемым посредником между пассажи-
рами и перевозчиками, оплата будет приходить к ним, а только 
потом распределяться между перевозчиками. Таким образом, пе-
ревозчики будут качественно организовывать перевозки, так как 
их доход будет теперь зависеть не от количества перевезенных 
пассажиров, а от качества оказываемых ими услуг. Транспортные 
компании по оказанию услуг пассажирских перевозок будут вы-
нуждены:

–	 соблюдать температурный режим (включать кондиционеры 
в жаркий период, отопление – в холодное время года), что 
положительное повлияет на комфортность передвижения; 

–	 следить за техническим состоянием своего ПС (чтобы при 
выходе на линию транспорт быть полностью технически 
готовым работать на маршруте), что положительно; ска-
жется на надежности функционирования ГПТ;

–	 оборудовать все свои ТС работающими системами Глонасс, 
что положительно повлияет на информационное обеспече-
ние ГПТ.

Таким образом, внедрение в транспортную систему муници-
пального образования ЕОГПП будет вызвано предпосылками 
низким КТОП и необходимо для их повышения, так как соблюде-
ние высоких значений КТОП требует ГОСТ Р 51004-96 «Услуги 
транспортные. Пассажирские перевозки. Номенклатура показате-
лей качества». 
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