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ХАРАКТЕРИСТИКИ УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ 
ПЕРСОНАЛА В ТРАНСПОРТНОЙ КОМПАНИИ

Львович Я.Е., Преображенский А.П.,                                                      
Преображенский Ю.П.

В статье рассматривается задача, связанная с рассмотре-
нием характеристик управления развитием персонала внутри 
транспортных компаний. Дан анализ целей разных уровней.
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CHARACTERISTICS OF PERSONNEL DEVELOPMENT 
MANAGEMENT IN A TRANSPORT COMPANY

Lvovich Ya.E., Preobrazhenskiy A.P.,                                       
Preobrazhenskiy Yu.P.

The paper deals with the problem related to the consideration of the 
characteristics of personnel development management within transport 
companies. The analysis of goals of different levels is given.
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Введение
Внутри транспортной компании, представляемой в виде слож-

ной системы, можно выделить различные уровни иерархии и со-
ответствующие им цели [1]. Одной из практически важных задач 
является развитие использования потенциала сотрудников на ка-
ждом из таких уровней. Цель статьи состоит в рассмотрении под-
ходов, позволяющих оценить характеристики персонала в транс-
портных компаниях. 
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Особенности целей разного уровня в транспортной системе. 
Цель транспортной компании должна быть связана с теми резуль-
татами, которые она будет стремится достигать [2]. Задача, относя-
щаяся к обеспечению и подготовке целей транспортной компании, 
рассматривается в виде довольно сложной и трудоемкой. В ходе ее 
рассмотрения исходят из того, что применяется метод «дерева це-
лей». Во многих случаях, происходит процесс выделения цели ге-
неральной и которые будут лежать на более низких уровнях. Могут 
быть изменения по генеральной цели. Это определяется тем, какая 
будет ситуация, возникшая в экономической сфере, на рынках, вну-
три транспортных компаниях [3, 4]. Для общего случая все множе-
ство целей, в транспортной сфере в системе управления могут быть 
поделены по нескольким типам. Среди них можно указать главные. 
Они относятся к экономической социальной, производственной, на-
учно-технической, коммерческой. На рис. 1 показаны особенности 
содержания указанных составляющих большой цели. 

Рис. 1. Иллюстрация разбиения целей системы развития персонала                         
транспортной компании

Дерево целей относительно каждой из обозначенных целей мо-
жет быть сформировано. Есть система управления персоналом, 
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которая дает возможности для того, чтобы социальная цель была 
реализована.

С двух сторон может быть проведено рассмотрение социальной 
цели. Важно понимать, что существует позиция администрации 
организации, в рамках которой осуществляется наем сотрудни-
ков. Также есть позиция сотрудника, который приходит в ком-
панию. Администрация в транспортной компании рассматрива-
ет возможные цели, которые находятся на разных уровнях. Если 
анализировать цели сотрудников, то они могут отличаться от тех 
целей, которые устанавливаются администрацией компании [5, 6]. 
Например, руководящим составом обозначаются цели по форми-
рованию нормальных условий по эффективного использованию 
различных сотрудников. При этом сотрудники рассматриваются 
в виде потребителей подобных условий. Например, в руководстве 
транспортной компании обозначается цель I уровня, связанная с 
развитием сотрудников. 

Формулировка подобной цели для сотрудника направлена на 
то, чтобы реализовать свое развитие. При этом для 2 уровня цели 
будут связаны с адаптацией, переподготовкой, ростом, оценкой 
способностей и др. Для 3 уровня формирование целей будет про-
исходить таким же образом. Чтобы компоненты функций системы 
управления сотрудниками в транспортной компании были опреде-
лены, можно опираться на дерево целей. Различные подсистемы 
могут быть использованы при описании функций управления со-
трудников. Это вытекает из анализа различных научных публика-
ций и практического опыта. 

Состав и названия в целях I уровня могут быть соотнесены с 
тем, какие будут функциональные подсистемы. Реализация целей 
может быть осуществлена вследствие того, что соответствующие 
подразделения в службах управления работниками будут рассма-
триваться в виде составляющих функций подсистем.

Особенности формирования целевой функции. Какие могут 
быть подходы для того, чтобы была сформирована общая целевая 
функция с привлечением частных целевых функций? Укажем их.
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1. Иерархия подцелей будет осуществлять формирование общей 
цели. Цели, являющиеся частными с числом q в подобной иерархии 
размещены на нижнем уровне. Они соотносятся с q критериями Ci, 
являющимися элементарными [7, 8]. Они дают возможности для 
оценок объектов ω из множества Ω. Лингвистическая переменная 
позволяет выразить цель. Декартово произведение X1,...,Xq в ней бу-
дет рассматриваться в виде базового множества. С общей целью бу-
дет происходить связь нечеткого множества D объектов. Эта связь 
достигается за счет того, что происходит процесс свертки нечетких 
множеств и функций принадлежности μi. Тогда мы исходим из того, 
что h из [0, 1]q будет отображено в [0,1], такого, что:

)).(),...,(()(, 1 ωµωµωµω qD h=Ω∈∀ .
Какие аксиомы будут выполняться для такого отображения? 

Укажем их:
A1: ;),...,(h 000 =  .1)1,...,1( =h
А2: По любым парам 210 ],[)t,s( ∈ , когда ,, ii tsi ≥∀  тогда 

).t,...,t(h)s,...,s(h qq 11 ≥ ).
A3: h – рассматривается в виде симметрической функцией по 

своим переменным.
А4: h – рассматривается в виде непрерывной функции.
Каким образом можно формировать общую, целевую функцию 

с учетом того, что есть равнозначность по частным целям? Ана-
лиз демонстрирует, что это можно сделать четырьмя способами:

Например, цели достигаются одновременно. Тогда исходим из 
справедливости на практике аксиомы:

А5: )s,...,smin()s,...,s(h,q,...,i,s qqi 111 ≤=∀ . Что означает пред-
ставленное выражение? Реализацию обобщенной оценки по опре-
деленной операции нельзя рассматривать как самую худшую по 
частным оценкам. Видно, что используется коньюнктивный под-
ход. В нем моделируются операции пересечения по нечетким мно-
жествам.

Проблемы использования стратегий. Одна из целей будет до-
стигнута. Какая будет получаться аксиома? Она будет двойственна 
предыдущей:
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А6: )s,...,smax()s,...,s(h,q,...,i,s qqi 111 ≥=∀ . В таком случае 
наилучшая частная оценка будет оказывать влияние на обобщен-
ную оценку. Видно, что используется дизьюнктивный подход. В 
нем осуществляется объединение по нечетким множествам. Стра-
тегии могут быть компромиссными. Что мы будем наблюдать в 
таком случае? Формирование общая целевой функции будет про-
исходить при условии, что maxmin << h .

Стратегии могут быть гибридными. Каким образом их учесть? 
Применяется симметрическая сумма. В качестве примера можно ука-
зать медиану med(si, ..., sq; 1/g). Другим возможным подходом может 
быть реализация алгоритмов, связанных с ассоциативными симме-
трическими суммами. В подобных случаях мы исходим из условий.

Пусть 2
1),...,max( 1 <qss , тогда )s,...,smin()s,...,s(h qq 11 ≤ ;

пусть 2
1),...,min( 1 >qss , тогда )s,...,smax()s,...,s(h qq 11 ≥ ;

пусть ,ss ji ≤≤ 2
1  тогда .s)s,s(hs jjii ≤≤

Общая целевая функция может быть адекватным образом най-
дена на основе сверток частных критериев. Каким образом мож-
но учитывать выбор между конъюнктивными и дизъюнктивными 
стратегиями? 

Применяется параметризированное множество операций та-
кого вида:

].,[,)s,...,s(U)s,...,s(I)s,...,s(h )(
qqq 101

111 ∈γ⋅= γ−γ [0,1].
При этом I, U – рассматриваются в виде операций, которые 

показывают пересечение и объединение. Существует показатель 
γ, который демонстрирует компенсацию целей. Существуют воз-
можности для обозначения минимального порога xi относительно 
каждого из критериев Ci. Что будет происходить при его достиже-
нии? Это показывает насколько оценка mi(ω) будет приемлема по 
объекту ω. Критерии могут быть взвешены. В качестве примера 
можно указать такую комбинацию:

),(mp)(m i
q

i
i ωω ∑

=∑ 1
(ω), .p

q

i
i 1

1
=∑

=
.

Можно сформировать дерево целей, связанное с профессиональ-
ным развитием сотрудников [9, 10]. При этом матричная форма приме-
няется для того, чтобы делать задание приоритетов по частным целям.
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Результаты
На рис. 2 дана демонстрация по результатам оценки приори-

тетов по целям, которые есть на нижнем уровне. Были использо-
ваны такие показатели: 1 – потребность сотрудника в обучении, 
2 – средства, требуемые на осуществление обучения сотрудников, 
3 – формирование учебной траектории сотрудника, 4 – поддерж-
ка обучения сотрудников, оценка уровня обучения сотрудников. 

Рис. 2. Иллюстрация оценок по целям, лежащим на нижнем уровне

Выводы
В работе рассмотрена задача, связанная с развитием персонала 

в транспортной компании. Приведена иллюстрация оценок поце-
лям, связанным с нижним уровнем. 
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отсутствии конфликта интересов.
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